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ΑΡ.ΠΡΩΤ.  140034 Αθήνα, 18.2.2014 
 
  
Προς την 
κ. Νέλλη Τζάκου 
Γενική Διευθύντρια 
Λιανικής Τραπεζικής  
Εθνικής Τράπεζας της Ελλάδος 
 
 
Κυρία Γενική Διευθύντρια, 
 

Θέμα : Αναβαθμίσεις στελεχών Personal bankings 
 
 Με την υπηρεσιακή εγκύκλιο αριθ. 51/21.3.2008 καθιερώθηκε ο 

θεσμός του Συμβούλου Πελατείας εύπορων πελατών και Μικρομεσαίων 

επιχειρήσεων. 

 Μετά την υπ’ αριθμ. 130065/15.3.2013 επιστολή μας η Τράπεζα 

ανταποκρίθηκε στο δίκαιο αίτημά μας και προχώρησε στην αξιολόγηση των 

Personal bankings αναβαθμίζοντας 50 συναδέλφους. 

 Παράλληλα η Διοίκηση είχε δεσμευτεί απέναντι στον Σ.Υ.Ε.Τ.Ε. ότι 

αρχές του έτους 2014 θα προχωρούσε και στην δεύτερη φάση αξιολόγησης 

με στόχο την αναβάθμιση πενήντα τουλάχιστον συναδέλφων σε σχέση με τις 

τέσσερις αξιολογήσεις που θα έκανε. 

 
Κυρία Γενική Διευθύντρια, 
 
 Επειδή καταλαβαίνουμε ότι ο Δεκέμβριος και ο Ιανουάριος ήταν μια 

δύσκολη περίοδο για την Τράπεζα γιατί έτρεξε το πρόγραμμα εθελουσίας 

εξόδου που εξήγγειλε και εφάρμοσε η Διοίκηση, ζητάμε τώρα που 

ομαλοποιείται η κατάσταση την υλοποίηση της δέσμευσής της τράπεζας για 

την αξιολόγηση και την αναβάθμιση των συναδέλφων personal banking. 

Υποχρέωση η οποία απορρέει και από τη σχετική εγκύκλιο της Τράπεζας.  
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 Τέλος αναμένοντας τις ενέργειες σας, σας γνωρίζουμε ότι 

είμαστε στη διάθεσή σας να σας αναπτύξουμε και προφορικά τις 

απόψεις μας.  

 
 
 
 

Με τιμή 
Για το Σ.Υ.Ε.Τ.Ε. 

Ο Πρόεδρος Ο Γεν.Γραμματέας 
 
 
 

 

Γιώργος Γιαννακόπουλος Ευθύμιος Κατσίκας 
 
 
 
 
 
Συνημ. (1) 
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ΑΡ.ΠΡΩΤ.  130065 Αθήνα, 15.3.2013 
 
Προς τον  
κ. Αντωνόπουλο Αντώνιο 
Βοηθό Γεν. Διευθυντή 
Ανθρώπινου Δυναμικού της 
Τράπεζας και του Ομίλου 
 
Κύριε Γενικέ, 

 Θέμα : Αναβαθμίσεις στελεχών Personal Banking 

   και Συμβούλων  Πελατείας Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων 

 Με την υπηρεσιακή εγκύκλιο αριθμ. 51/21.3.2008 καθιερώθηκε ο 

θεσμός του Συμβούλου Πελατείας Εύπορων Πελατών και Μικρομεσαίων 

Επιχειρήσεων. 

Κύριε Γενικέ, 

 Σύμφωνα με την πιο πάνω εγκύκλιο, εκτός των άλλων, προβλέπεται και 

ο τρόπος υπηρεσιακής εξέλιξης των συναδέλφων που θα επιλέγοντο για να 

στελεχώσουν τους θεσμούς αυτούς. 

 Επειδή εκκρεμεί η αξιολόγηση και η αναβάθμιση των στελεχών αυτών, 

οι οποίοι διαχειρίζονται κρίσιμους τομείς της Τράπεζας, ζητάμε να εξετάσετε 

το ζήτημα και να δρομολογηθεί η επίλυσή του. 

 Αναμένοντας τις ενέργειές σας, είμαστε στη διάθεσή σας να σας 

αναπτύξουμε και προφορικά τις απόψεις μας.  

 

Με τιμή 
Για το Σ.Υ.Ε.Τ.Ε. 

Ο Πρόεδρος Ο Γεν.Γραμματέας 
  
Γιώργος Γιαννακόπουλος Ευθύμιος Κατσίκας 

 


