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ΑΡ.ΠΡΩΤ.  130237 Αθήνα, 18.11.2013
 
Προς τον 
κ. Χαραλαμπίδη Δαμιανό 
Γενικό Διευθυντή Λειτουργικής Στήριξης 
της Τράπεζας και του Ομίλου ΕΤΕ 
Α θ ή ν α 
 
   Θέμα : Αναθέσεις έργων 
 
Κύριε Γενικέ, 
 Η ανάπτυξη νέων διαδικασιών και προϊόντων και η συντήρηση των 
μηχανογραφικών εφαρμογών είναι ένα από τα πιο σημαντικά ζητήματα που 
απασχολούν την Τράπεζα γιατί η σωστή και  έγκαιρη εφαρμογή τους έχει ως 
αποτέλεσμα της εύρυθμη λειτουργία της. 
 Για την σωστή και αυτοματοποιημένη λειτουργία της Τράπεζας 
συντάχθηκε ο Κανονισμός ανάπτυξης και συντήρησης διαδικασιών και 
μηχανογραφικών εφαρμογών, ο οποίος ισχύει από τον Δεκέμβριο του 2007. 
 Ο Κανονισμός αυτός είναι αποτέλεσμα δουλειάς των στελεχών της 
Τράπεζας , είναι προσαρμοσμένος στα διεθνώς αποδεκτά  πρότυπα και η 
τήρησή του διασφαλίζει με τον καλύτερο δυνατό τρόπο την εύρυθμη 
λειτουργία και τα συμφέροντα της Εθνικής Τράπεζας. 
 
Κύριε Γενικέ, 
 Ζητάμε την πλήρη εφαρμογή του Κανονισμού αυτού και ειδικά 
επισημαίνουμε ότι: 

1. Για κάθε έργο θα πρέπει να υπάρχει εισήγηση Υπηρεσιακής Επιτροπής 
2. Επικεφαλής των έργων να είναι αρμόδιο υπηρεσιακό στέλεχος 
3. Οι σύμβουλοι και οι διάφορες εταιρείες θα λειτουργούν συμβουλευτικά 
και σε καμιά περίπτωση δεν θα εμπλέκονται στις λειτουργίες της 
Επιτροπής έργου και  

4. Την τελική ευθύνη θα την έχουν οι υπηρεσιακοί παράγοντες γιατί μόνο 
σ΄αυτούς μπορεί να ζητηθεί ευθύνη σε περίπτωση καθυστέρησης ή μη 
σωστής εφαρμογής του έργου. Οι σύμβουλοι δεν έχουν καμιά ευθύνη, 
ενώ ο στόχος των εταιριών είναι η δημιουργία νέων αναγκών στην 
Τράπεζα προκειμένου να παίρνουν νέες δουλειές. 

Είμαστε στη διάθεσή σας για να σας αναπτύξουμε και προφορικά τις 
απόψεις μας. 

Με τιμή 
Για το Σ.Υ.Ε.Τ.Ε. 

Ο Πρόεδρος Ο Γεν.Γραμματέας 
  
Γιώργος Γιαννακόπουλος Ευθύμιος Κατσίκας 

 


