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ANANOINGRER o 29

ABAQva, 12 AekepBpiou 2019
MeyaAn emrtuyxia Tng 24wpng mavrpamel{ikng amepyiag
H Tpameda MNMeipaiwg EMMPEVEI OTIC ATTOAUCGEIG
O aywvag pag ouvexileTal

2uvadéApiooeg, 2uvadeApol,

Me tn padikf Toug cuppeToXi otnv 24wpn Mavrpatredikf amepyia Tng OTOE, kaBwg kal oTn
OUYKEVTPWON HTTPOOTd amrd To Ymroupyeio Epyaciag, o1 epyalopevol Tou KAAdou £d€1§av Tnv evoTnTa
KOl TNV ATTOQACICTIKOTNTA TOUG va avTiTax0ouv oTig amoAioeig otnv  Tpdmwela Meipaiwg Kai va
mEOOUV yIa TNV dpeon avdkAnon toug. MNvwpifouv dAAwoTe KaAd OTI autdg O aywvag givai
mapakaTadnkn Kai yia 10 51k6 Toug HéAAov.

Tnv Tetdptn 11/12/2019 éyive kai véa TToAUwpn TpiuepAg ouvavtnon uto Tnv Mpoedpia TnG lev.
Mpappatéwg Tou YTToupyeiou Kag Avvag ZTPaTIVAKN. 2€ AUTHV CUMHETEIXaV eKTTPOowTTOI TNG Tpdtredag, TNG
OTOE, twv ZuA\oywv otnv Tpdtreda Meipaiwg, KaBwg Kal ouvAdeAQoI ATTOAUPEVOL.

A6 Tnv TMAeupd TnG MNZEE cuppeteixe kai rapevéBn o ouv. Mewpylog MewpyakdTouAog, MpappaTéag
OikovouIKOU.

O1 ekmrpéowTtol Tng OTOE emavéAafav 1 Béon Toug 6T oulATNON S&v yiveTal PE amoOAUOEIS OTO

TPATTE].

O1 epyalbdpevol dev gival avaAwaoiuol Kal dev agifouv TETola peTaxeipion, étav ol idlol Kal oI GUAAOYIKOI
QopEig Toug oTNpPIgav e utteuBuvoTnTa TNV TpdTteda oTIG TTIO BUOKOAES OTIYUEG TNG.

Ao TNV TALUpd TOUG, oI eKTTpoowTrol TNG Tpdmredag MNeipaiwg eTEPeIvav oTNV ASIAGAAAKTN Kl
TPOKANTIKA TOUG OTAON.

Ox1 pévo apvABnkav va avakaAéoouv TIG aTToAUOEI§ TwV 24 ouvadéA@wy Kal va oulnTRoouv
AUocig yia To oUvoAo Twv 145 Trou Bev eméAe§av va perafouv otnv Intrum, aAAd avTiféTwg
utrovoénoav o1l autég Ba ouveXIoTOUV.

EmirAéov, TpooBecav Kal Toug 250 epyalOHEVOUG TTOU CHMEPA atracgyoAoUvTal oTnyv Intrum pe
20uBaon Aaveiopou, agou dAAwaoav 0TI KAl VIO auToUg Sev UTTAPXEI KAMIO TTPOOTITIKA a1moppé@nong
amd 1V Tpdmela, evw n amaocX6Anon Kai Ta SIKAIWHATA Toug gival TTARPWGS dlac@aAiopéva oThv
Intrum.

Katd tnv Tpdmela, o1 diabéoiyeg emAoyég yia toug 115 epyalopevoug (eCaipwvtag Toug 24
atmmoAupévoug), civalr 35 ouvoAikd Béocig otnv Tpdtreda, n eBelouoia £€000¢, aTTOKAEIOTIKG yia Toug 115, n
BuyaTtpikn -Call Center PDS .

Metd atrd di1e€odikh oulntnon, n Mev. MNpapuatéag Tou Ytroupyeiou dHAwaoe OTI :

e avaldntd ocuvoAik) AUon Tou dev Ba atTrokAgiel Kavévav, oUTE TOUug PEXPI OAHEPA aTTOAUEVOUG.

e KAAEOE TOUG EKTTPOOWTTOUG TNG TpdTtredag va peTa@épouv oTo AIOIKNTIKOG TG ZUHNBOUAIO aAAd Kal
otnVv Intrum TNV avdykn va avoi§ouv 6Aeg o1 emiAoyég kal va Bpedei AUon TTou va KaAUTrTel 6Aoug
TOUG gpyadoépuevoug.

e CATNoe amoé Tnv Tpdmwefa va Tpoxwpnoel Aueca, PECW HIGG QVOIXTAG TAATQOPUAG, Of VEA
Xaptoypdenon 1Tng BouAnong kai Twv 145 gpyalopévwyv TTou dev emméAe€av va Tmdave otnv Intrum,
dnuooioTroIwVTag o 6Aoug TIg S1aBéoipeg eTTIAOYEG Kal Ta Sedopéva TTou ouvodelouv Thv KABe pia,
WaoTe auToi va dnAwoouv TNy €TMBUia Toug ME TTARPN Kal avoiXTA TTAnPoeopnon.
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Amévavri og autq Tnv TpoTtaocn Tou YTmoupyeiou, n OTOE dAAwoe 611 gival KatapxAv
0£TIKA OTO va avoifouv pe dia@dveia OAeg o1 emiIAoyég TTou TTpofBAétTovral amrd Tn Zupewyvia Tpdiredag
Neipaiwg-OTOE-ZETI kai yia Toug 145 epyaldpevoug.

Tévioe, aképa, OT1 0a pmropouoe va cuuBdAel oTnv e§eupeon ADoewyv gdv n Tpdameda MNeipaiwg Sev
EMEPEVE OTIG ATTAPASEKTEG aTTOAUCEIG. ATré TN OTIYMA TToU N Tpdtreda dev TIG avakaAgi odnyouuaoTe
o€ adi1£§0d0, ug aTTOKAEIOTIKA SIKA TRG €UBUVN.

KAeivovtag tn ouvavinon n lev. Npappatéag KAAeoe Kal TIG duo TTAEUpéG va eEavTAfjoouv OAa Ta
TEPIBWPIa Kal 6ploe véa Tpipepn ouvdavTnon yia Tnv Méutrmn 19/12 ka1 wpa 14.00.

2UVAdEAQITOES, ouvadeAQOI,

Me TNV amapddeKTn EUUOVEH TNG O£ «TETEAECHEVAY» KAl MAAIOTA CAQWG UTTOVOWVTOG OUVEXION
TWV idlwv TTPAKTIKWYV, N Tpdmwela MNeipaiwg utrovouelel kKGBe TpoodBeia SiaAdyou Kal £§elpeong
AUong oTo mAdicI0 TG cup@wviag Tng pe Tnv OTOE kai Tov ZETI.

O1 6mroieg KaAég mpoBéoeig Tou YTroupyeiou Epyaciag 0a peivouv mpoBéocig, 600 n Tpdarmreda
KWQEUEI OTIG PWVES TNG AOYIKAG KAl 0TO MAVUHA 0AGKAnpou Tou KAddou.

Ta pdypara gival amrAd kal {eKABapa: To ATTAPAITNTO Yia TOV KAGSO Kal TNV OIKOVOuia KAipa
OMAAOGTNTAG, EUTTIOTOOUVNG KOl OUVEVVONONG O&v TTPOKEITAI VO ATTOKATAOTOOEI, €dv dev TTapBouv
miow o1 amroAuoeIg.

Voo n Tpdamweda Meipaiwg eMIPEVEI va ETTEPVA TIG KOKKIVEG YPOMHESG MOG, Ba pag éxel 6Aoug
atrévavTi, OTTwe Kal Kale Tpdtreda mou Ba BeAo€l va aKOAOUBAOEI TETOIEG TTPAUKTIKEG.

>¢ autd TO TTAQiCIO Kal Ye autd Ta dedopéva, n ExkreAeoTiki Mpappareia Tng OTOE cuvedpiaoe oTig 12/12
Kal atro@dolioe :

1. MpokAPUEN AIPVIBIAOTIKWY KIVNTOMOINOCEWYV O& £mMIAeypévoug XWPOUG TNG
Tpamefag MNelpaiwg, o kabnuepivy Bdaon.

2. ZuvéXION TWV TTEPIOBEIWY — EVNHEPWOEWY TWV OCUVASEAQWYV
3. EmikolvwVvIaK avddei{n Twv aiTnUATWY Hag M€ OAa Ta péoa.

4. Yuvedpiaon Tnv Agutépa 16/12 Twv opydvwyv Tng Opoomovdiag TpoKeIgévou
va aTo@oaoicoupdE TNV KAIMAKWON TOUu aywva, pe Kopuwon Ttnv MéutmTn
19/12, npépa Tng véag TpIpepolg ocuvdvTnong oto Ymoupyeio Epyaociag.

OAo 10 €TTOPEVO KPioIPo didoTnua KaAoUpe oAOKANPO Tov KAGDO o€ ouvexn eTaypuTvnon.
Ta oXéd1a TnG Epyodooiag dev Oa mepaoouv.
Aywvi{OpaOTE KAl ATTAITOUME:
AvakAnon Twv amoAvocswv Twpa!




