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ΑΡΙΘ. ΠΡΩΣ. 15927        Αζήλα, 12 Ιαλνπαξίνπ 2024 

Προς τις  

Διοικήσεις των Τραπεζών 
 

ΘΕΜΑ: Ψεθηαθή κεηάβαζε – ηερλεηή λνεκνζύλε – επηπηώζεηο  
ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη ζηελ εξγαζία. 

 

 

Η ΟΤΟΕ παξαθνινπζεί ζηελά θαη δηαρξνληθά ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, ηελ πξντνχζα 

ςεθηνπνίεζε θαη αλαδηάξζξσζε ησλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ, θαζψο θαη ηηο εμειίμεηο ζηα κέζα θαη ηνπο 

ηξφπνπο ζπλαιιαγήο κε ηελ πειαηεία.  

Τα ραξαθηεξηζηηθά θαη νη επηπηψζεηο ησλ ςεθηαθψλ εθαξκνγψλ, ησλ αιγνξίζκσλ θαη ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζε φιεο ηηο επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηεο πνηφηεηαο ηεο εξγαζίαο ησλ ζπλαδέιθσλ 

ηξαπεδνυπαιιήισλ, βξίζθνληαη ζηαζεξά ζην επίθεληξν ηεο πξνζνρήο καο.  

    Μέζα απφ ηηο δηεζλείο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ΟΤΟΕ, ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή καο ζηε Uni-Europa-

Finance,  ηελ ελεκέξσζε απφ ηα επηζηεκνληθνηερληθά καο επηηειεία θαη απφ έγθξηηνπο επηζηήκνλεο-

ζπλεξγάηεο καο, έρνπκε αλαιάβεη πξσηνβνπιίεο θαη πινπνηήζεη κειέηεο, εκεξίδεο θαη εθδφζεηο  γηα ηα 

ζέκαηα απηά.  Πξσηνβνπιίεο θαη κειέηεο νη νπνίεο, φπσο ήδε γλσξίδεηε, έρνπλ ζεκαληηθά εκπινπηίζεη 

ηηο ζπιινγηθέο καο δηεθδηθήζεηο, αιιά  θαη ηηο ζπκθσλίεο καο ζε θιαδηθφ θαη επηρεηξεζηαθφ επίπεδν. 

Είλαη, παξάιιεια, ζπλερήο ε ελεκέξσζή καο αθ’ ελφο γηα ηηο ηάζεηο θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ 

απνξξένπλ απφ ηηο ξαγδαίεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη εθαξκνγέο πνπ ελδηαθέξνπλ ηδηαίηεξα ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζηνλ θιάδν,  αθ’ εηέξνπ γηα ηηο αληίζηνηρεο θαιέο πξαθηηθέο ζε εζληθφ θαη Επξσπατθφ 

επίπεδν.  

Πξφζθαηα, ζε δηήκεξε εηδηθή ζπλεδξίαζε ηεο Δηνίθεζεο ηεο Οκνζπνλδίαο καο, ηέζεθαλ μαλά 

ζην επίθεληξν νη εμειίμεηο θαη νη πξννπηηθέο ηεο ςεθηαθήο Τξαπεδηθήο, ησλ αιγνξηζκηθψλ εθαξκνγψλ 

θαη ηεο Τερλεηήο Ννεκνζχλεο, κε ηε δένπζα έκθαζε  ζηηο πξνθιήζεηο, ζηηο πξννπηηθέο, ζηηο 

επηπηψζεηο ζηηο εξγαζηαθέο καο ζρέζεηο θαη ζηελ εξγαζία.   

Καηαιήμακε φηη νη σο άλσ εθαξκνγέο έρνπλ ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο, ήδε παξαηεξνχκελεο ή θαη 

δπλεηηθέο, γηα φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηεο πνηφηεηαο ηεο εξγαζίαο.  Δειαδή:  γηα ηε ζηαζεξφηεηα θαη ηελ 

πξννπηηθή ηεο εξγαζίαο ζηελ Τξάπεδα, ηε δηακφξθσζε θαη ηε δηάξζξσζε ησλ ακνηβψλ, ηε δηάξθεηα 

θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο, ηηο αλαγθαίεο δεμηφηεηεο θαη επρέξεηεο θάζε ζέζεο εξγαζίαο, 

ηελ έληαζε/εληαηηθνπνίεζε ηεο εξγαζίαο.     

Απαηηείηαη, θαηά ζπλέπεηα, έγθαηξε, πξνζεθηηθή θαη ζπλνιηθή ζπλεθηίκεζε φισλ ησλ 

παξαπάλσ δηαζηάζεσλ, θάζε θνξά πνπ εηζάγεηαη κηα λέα ςεθηαθή  εθαξκνγή ζηελ Τξάπεδα.   

Η ΟΤΟΕ αλέθαζελ αλαγλψξηδε ηε ζεκαζία ηεο θαηλνηνκίαο θαη ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηε 

ζχγρξνλε Τξαπεδηθή.  

Απνηειεί, σζηφζν, πάγηα ζέζε ηεο Οκνζπνλδίαο καο, φηη  

α) H ηερλνινγηθή πξφνδνο δελ πξέπεη λα εξγαιεηνπνηείηαη πξνθεηκέλνπ λα ζπγθαιχςεη επηινγέο 

ζπξξίθλσζεο-πεξηθνπήο θφζηνπο, (ι.ρ. πεξηθνπέο ζέζεσλ εξγαζίαο θαη θαηαζηεκάησλ δηθηχνπ),  πνπ 

ηειηθά απνβαίλνπλ φρη κφλν ζε βάξνο ηεο εξγαζίαο καο, πνζνηηθά θαη πνηνηηθά, αιιά θαη ζε βάξνο 

ζεκαληηθήο κεξίδαο ηεο πειαηείαο, πνπ ράλεη ηελ πξφζβαζε ζε γεσγξαθηθά πξνζηηή θαη θαηάιιειε 

εμππεξέηεζε.  
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Σν θιείζηκν ησλ θαηαζηεκάησλ ζε ζπλδπαζκό κε ηνλ θξελήξε ξπζκό ηεο ςεθηαθήο 

κεηάβαζεο, ζέηεη ζνβαξά δεηήκαηα πεξηζσξηνπνίεζεο θαη κε εμππεξέηεζεο ηκεκάησλ ηνπ 

πιεζπζκνύ θπξίσο ζε λεζησηηθνύο, νξεηλνύο θαη πεξηθεξεηαθνύο δήκνπο (ειηθησκέλνη, 

ζπληαμηνύρνη, ςεθηαθά «αλαιθάβεηνη» θ.α.). 

Η αληηκεηώπηζε απηώλ ησλ πξνβιεκάησλ νθείιεη ηώξα λα απνηειέζεη πξώηε πξνηεξαηόηεηα 

θαη κέιεκα ηεο Ειιεληθήο Έλσζεο Σξαπεδώλ θαη ηεο θάζε Σξάπεδαο. 

β) Οη ςεθηαθέο εθαξκνγέο, κπνξνχλ θαη πξέπεη λα πινπνηνχληαη:  

 κεηά απφ  έγθαηξε θαη πιήξε ελεκέξσζε ηεο ζπιινγηθήο εθπξνζψπεζεο,  

 κεηά απφ ζπζηεκαηηθή δηαβνχιεπζε, πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηνχληαη ηα θάζε θνξά θαηάιιεια 

κέηξα πνπ ζα ειαρηζηνπνηνχλ ηπρφλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο θαη ζα κεγηζηνπνηνχλ ηηο ζεηηθέο γηα 

ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηα δηθαηψκαηά ηνπο, κε δίθαηε θαη εχινγε ζπκκεηνρή ηνπο ζηα ζεκαληηθά 

νθέιε παξαγσγηθφηεηαο πνπ απνξξένπλ απφ ηηο ελ ιφγσ εθαξκνγέο. 

Απηή είλαη κηα πάγηα θαηεχζπλζε ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ ηνπ θιάδνπ ζε επξσπατθφ επίπεδν. 

Ελδεηθηηθά αλαθέξνπκε φηη νη θνηλσληθνί ζπλνκηιεηέο ηνπ θιάδνπ καο ζε επξσπατθφ επίπεδν  

πινπνηνχλ, απφ ηηο αξρέο ηνπ 2023, θνηλφ project, ρξεκαηνδνηνχκελν απφ ηελ Ε.Ε, γηα ηελ Τξαπεδηθή 

ηνπ 2030, ηηο επηπηψζεηο ησλ ςεθηαθψλ εθαξκνγψλ θαη ηδηαίηεξα ηεο Τερλεηήο Ννεκνζχλεο. ‘Ηδε απφ 

ηηο πξψηεο ζπλαληήζεηο ζην πιαίζην ηνπ ελ ιφγσ  project, νη εξγνδνηηθέο θαη νη ζπλδηθαιηζηηθέο  

νξγαλψζεηο ηνπ θιάδνπ εμήξαλ ηε ζεκαζία ηνπ έγθαηξνπ θαη ζπγθξνηεκέλνπ θνηλσληθνχ δηαιφγνπ ζηα 

ζέκαηα απηά, πξνθεηκέλνπ λα πξνβιέςνπκε θαη λα δηαρεηξηζηνχκε ηηο ξαγδαίεο ηερλνινγηθέο αιιαγέο  

ηζνξξνπεκέλα, πξνο ακνηβαίν φθεινο θαη πάληνηε κε επίθεληξν ηνλ άλζξσπν.   

Σε φηη καο αθνξά, απηφ πξνυπνζέηεη:  

 Η Δηνίθεζε ηεο Τξάπεδαο λα παξέρεη ζηε ζπιινγηθή εθπξνζψπεζε πιήξε θαη έγθαηξε 

πιεξνθφξεζε γηα θάζε λέα ςεθηαθή/αιγνξηζκηθή εθαξκνγή ή ζπζηήκαηα ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο, πξηλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο. Πιεξνθφξεζε αλαγθαία ηφζν γηα ηελ πξνάζπηζε 

πθηζηάκελσλ αηνκηθψλ θαη ζπιινγηθψλ δηθαησκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ, φζν θαη γηα ηελ έγθαηξε 

πξνεηνηκαζία θαη ηελ νκαιή εθαξκνγή θάζε ηερλνινγηθήο αιιαγήο.    

 Τε δεκηνπξγία ελφο ζπζηεκαηηθνχ πιαηζίνπ δηαβνχιεπζεο κεηαμχ Δηνίθεζεο θαη ζπιινγηθήο 

εθπξνζψπεζεο, φπνπ ε ηειεπηαία ζα έρεη έγθαηξα ηε δπλαηφηεηα λα εθθξάζεη ηηο απφςεηο θαη 

ηηο πξνηάζεηο ηεο ηφζν πξηλ,  φζν θαη θαηά ηε δηάξθεηα πινπνίεζεο θάζε λέαο εθαξκνγήο. Η 

απιή αλαθνίλσζε εηιεκκέλσλ απνθάζεσλ θαη κάιηζηα ζε ειάρηζην ρξφλν πξηλ ηελ πινπνίεζή 

ηνπο, ππξνδνηεί αλαπφθεπθηα αληηδξάζεηο θαη κεγηζηνπνηεί αξλεηηθέο ζπλέπεηεο, πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα πξνβιεθζνχλ, λα ειαρηζηνπνηεζνχλ ή θαη λα  απνθεπρζνχλ. 

 Τε δηελέξγεηα ζπγθξνηεκέλνπ θιαδηθνχ δηαιφγνπ γηα κείδνλνο ζεκαζίαο ςεθηαθέο αιιαγέο θαη 

γηα ηελ απφ θνηλνχ  δηεξεχλεζε θαηάιιεισλ πιαηζίσλ ξχζκηζεο, φπσο ην πξάμακε πξφζθαηα 

γηα ηελ ηειεξγαζία, ην δηθαίσκα απνζχλδεζεο θιπ. 

Σέινο ζεσξνύκε, όηη κόλν κέζα από θνηλή πξνζπάζεηα, ζπζηεκαηηθό θαη εηιηθξηλή 

δηάινγν κπνξνύκε λα δηαζθαιίζνπκε κηα ηζνξξνπεκέλε, αλαπηπμηαθά θαη θνηλσληθά σθέιηκε 

πξνζαξκνγή ηνπ θιάδνπ ζηελ ςεθηαθή επνρή.   

Από ηελ πιεπξά καο, είκαζηε δηαηεζεηκέλνη λα ζπκκεηέρνπκε ελεξγά ζηνλ θαηά ηε 

γλώκε καο αλαγθαίν δηάινγν  γηα ην παξόλ θαη ην κέιινλ ηεο ςεθηαθήο Σξαπεδηθήο, κε 

επίθεληξν ηελ πξνζηαζία θαη ηε βειηίσζε ησλ εξγαζηαθώλ ζρέζεσλ ζηηο Σξάπεδεο.   

Αλακέλνληαο θαη πξνζβιέπνληαο ζηε δηθή ζαο ζεηηθή αληαπφθξηζε, 

Με ηηκή, 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟ΢           Ο ΓΕΝ. ΓΡΑΜΜΑΣΕΑ΢ 

 

                          Γηώξγνο ΜΟΣ΢ΙΟ΢   Αλδξέαο ΚΑΛΛΙΡΗ΢ 


